Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) Sheker Catering

Das Sheker Catering wiinscht Ihnen fiir all Ihre Veranstaltungen viel Freude. Deshalb geben wir stets unser Bestes. Unter Team
ist immer mit vollem Einsatz und viel Energie dabei um aus Ihrer Veranstaltung ein unvergessliches, kulinarisches Erlebnis zu
machen.

Auch der schonste feierliche Rahmen kommt nicht ganz ohne rechtliche Rahmenbedingungen aus, diese Rahmenbedingungen
haben wir in den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zusammengefasst. Sollten Sie Fragen zu den AGBs
haben, kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden und wir geben uns Miihe, diese zu Ihrer vollsten Zufriedenheit zu beantworten.

§ 1 Geltung

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die von uns angebotenen Leistungen. Sie gelten auch fiir alle zukiinftigen Lieferungen, Leistungen oder
Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Geschiftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung, auch wenn das Sheker Catering ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.
Selbst wenn das Sheker Catering auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder auf solche
verweist, liegt darin kein Einverstédndnis mit der Geltung jener Geschéftsbedingungen.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

a. Alle Preise des Sheker Catering sind freibleibend und verstehen sich, wenn nicht anders angegeben exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sofern keine
gesonderten Einzelabsprachen getroffen wurden, gelten die Preise des Angebotes bezugnehmend auf die Preisliste neuesten Datums.

b. Wir behalten uns vor, Teile der Bestellung, die diesen saisonalen Schwankungen unterliegen, durch gleichwertige Ware ohne Preisdanderung und
Ankiindigung zu ersetzen. Angaben des Sheker Catering zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaBe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung.

§ 3 Preise und Zahlung

a. Die Preise gelten fiir den in den Auftragsbestitigungen aufgefiihrten Leistungs- und Lieferungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert
berechnet. Bestellungen von Speisen, Getranken, Personal und Equipment, die wihrend den Veranstaltungen vom Kunden geordert werden, werden nach
den Vertragspreisen des Sheker Catering berechnet.

Die Preise verstehen sich in EURO zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

b. Wenn Sie eine Cateringlieferung fest buchen mochten, bitten wir innerhalb von 7 Tagen um eine Auftragsbestitigung per Email und eine Anzahlung von
100,00 Euro auf unser Bankkonto um das Datum fest fiir Sie zu reservieren. Anzahlungen werden nicht zuriickerstattet. Nicht reservierte Termine werden
anderen Kunden freigegeben und konnen eventuell zwischenzeitlich ausgebucht werden.

c. Bitte teilen Sie uns die endgiiltige Personenzahl bis maximal 10 Tage vor IThrer Veranstaltung mit; Danach ist eine Reduzierung nicht mehr méglich. Eine
Erhohung der Personenzahl ist dariiber hinaus bis 7 Tage vor Ihrer Veranstaltung moglich. Verdnderungen sind stets per Email mitzuteilen. Alle
Bestellungen, Anderungen und Stornierungen sind stets per Email an info@sheker-catering.de mitzuteilen. Bei Zahlungsverzug konnen Verzugszinsen und
Mahngebiihren verlangt werden.

d. Bei Nichtzahlung / nicht fristgerechter Zahlung der Vorkasse behélt sich der Auftragnehmer vor, die vereinbarte Leistung nicht zu erbringen. Der Kunde ist
bei Nichterbringung der Leistung aus diesem Grund weiterhin zur Zahlung verpflichtet.

Grundsitzlich gelten die Vereinbarungen des Angebots durch den Caterer. Eine Erweiterung der Leistung ist bis zum Veranstaltungsbeginn nach Absprache
und Bestédtigung durch den Caterer maoglich.

§ 4 Lieferung und Lieferzeit

a. Selbstversténdlich bemiiht sich der Caterer, alle vereinbarten Termine genauestens einzuhalten.

Das Sheker Catering haftet nicht fiir Unméglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzogerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse verursacht worden sind, die Sheker Catering nicht zu vertreten hat. Sofern solche
Ereignisse des Sheker Catering die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen und die Behinderung nicht nur von
voriibergehender Dauer ist, ist Sheker Catering zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer-
oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist.
b. Bei Speisen ist eine Mindestbestellmenge von 30 Portionen je Anlieferung und Speise zu beachten. Andernfalls wird ein Mindermengenzuschlag erhoben.
Ausnahmen sind mit Sheker Catering im Vorfeld abzusprechen. Bei Getranken werden jeweils die angebrochenen bzw. verbrauchten gelieferten Gebinde in
Rechnung gestellt.

c¢. Planbarkeit schafft Zufriedenheit. Deshalb muss spitestens zehn Werktage vor der gebuchten Veranstaltung die genaue Anzahl der Teilnehmer sowie die
abschliefende Speisen- und Getrankeauswahl schriftlich mitgeteilt werden. Diese Angaben gelten als garantierter Vertragsinhalt und werden bei der
Endabrechnung entsprechend beriicksichtigt.

d. Der Kunde wird bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen, wie auch bei der Ubernahme von Lieferungen und Leistungen, rechtzeitig auf Besonderheiten
am oder im Veranstaltungsort hinweisen. Insbesondere wird der Kunde Erschwernisse rechtzeitig mitteilen, wie z.B. Treppen iiber mehrere Etagen, lange
Wege, enge Génge, sonstige Behinderungen. Derartige Erschwernisse sind bei der Bestellung anzugeben und rechtfertigen ggf. die Berechnung von
Zusatzkosten.

e. Unser Fleisch ist stets HELAL. Wir bieten kein Schweinefleisch an. Bei Allergien und Unvertréglichkeiten (laktosefrei / glutenfrei / nussfrei), sowie
speziellen Erndhrungsweisen (vegan / vegetarisch) konnen wir die Gerichte dementsprechend anpassen, sofern dies frithzeitig mit uns abgesprochen wurde.
f. Alle Gerichte werden - falls keine Zusatzservices gebucht - standardméBig in Einweg-Schélchen geliefert. Diese Plastikschalen sind sofort servierfertig und
konnen im Anschluss einfach entsorgt werden. Bei der Buchung von Serviceleistungen werden alle Gerichte und das komplette Buffet von uns angerichtet und
dekoriert. Bitte stellen Sie uns piinktlich zur Lieferuhrzeit ausreichend Tisch zur Verfiigung. Falls keine Tischdecken hinzu gebucht worden sind, sollte das
Buffet bereits von Thnen gedeckt sein.




§ 5 Gewihrleistung

Wir versichern dafiir Sorge zu tragen, dass die auszuliefernden Waren sorgfaltig und vorschriftsmaBig transportiert werden. Der Auftraggeber hat die Ware
nach mit ihm zumutbarer Griindlichkeit zu priifen. Erkennbare Miangel bzw. Reklamationen bezogen auf z.B. Anzahl und Menge bestellter Waren, konnen
nur sofort nach Anlieferung geltend gemacht werden und miissen sofort auf dem Lieferschein vermerkt werden. Fiir Schdden, die durch héhere Gewalt
entstehen, {ibernehmen wir keine Schadensersatzanspriiche. Sheker Catering ist bei mangelhafter oder unvollstandiger Lieferung sofort telefonisch oder per
Email zu benachrichtigen, damit eventuell fehlende, oder félschlich gelieferte Teile der Bestellungen, nachgeliefert werden konnen. Bei nachweisbaren
Mingeln konnen wir nach unserer Wahl nachbessern oder kostenlosen Warenersatz liefern. Ein Recht auf Wandlung oder Minderung entfillt, falls etwaige
Mingel bzw. Minderleistungen erst spéter beanstandet werden.

§ 6 Stornierung

a. Bei Stornierung von bereits erteilten Gesamtauftrégen berechnen wir:

in allen Féllen die Anzahlung,

ab 14 Tage vor dem vereinbarten Liefertermin 25 %,

ab 7 Tage vor dem vereinbarten Liefertermin 50 %.

Bei Stornierung 1 Tag vor Liefertermin behalten wir uns vor, bis zu 100 % des Auftragswertes in Rechnung zu stellen.

b. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht geleistet, so ist der Caterer zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Ferner ist der
Caterer berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls Hohere Gewalt oder andere vom
Caterer nicht zu vertretende Umstinde die Erfiillung des Vertrags unmdglich machen; der Caterer den begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Veranstaltung den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen vom Caterer in der Offentlichkeit gefdhrden kann; der Zweck bzw. der
Anlass der Veranstaltung gesetzwidrig ist. Insofern der Caterer nicht Eigentiimer einer Veranstaltungsrdumlichkeit oder des eingebrachten Equipments ist,
haftet der Caterer nicht fiir die Nichterfiillung des Vertrages, soweit diese in den Umstidnden der Person oder Firma des Veranstaltungsraum- oder
Equipmenteigentiimers begriindet ist. Der Caterer behélt sich vor, in diesem Fall ohne Schadensersatzpflicht vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 7 Haftung

Durch den Veranstalter diirfen nur dann Speisen und Getrianke mitgebracht werden, wenn Sheker Catering dem vorher zugestimmt hat. Es wird keine
Haftung fiir die Qualitit der mitgebrachten Speisen und Getranke iibernommen. Es wird weiterhin keine Haftung fiir die Qualitdt der Waren {ibernommen,
wenn durch den Kunden die Bereitstellung von Nachtstrom (insbesondere zur Kiithlung) zu erfolgen hat und dieser dann nicht oder nicht ununterbrochen
gegeben war. Bei reinen Anlieferungskunden, die die Weiterverarbeitung selbst durchfiihren, findet der Gefahriibergang bereits mit der Anlieferung bei
diesen Kunden statt. Fiir den Zustand der Ware nach Anlieferung und insbesondere nach der Verarbeitung, wird keine Gewéhrleistung iibernommen.

§ 8 Verleih von Equipment

a. Wenn Sheker Catering auf Veranlassung des Veranstalters Equipment verleiht, haftet der Veranstalter fiir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemaiBe Riickgabe. Wir behalten uns unser Eigentum an allen gelieferten Waren und Transportmitteln vor. Weiterhin obliegt dem Veranstalter von
der Ubernahme bis zur Riickgabe die Sorgfaltspflicht fiir das angemietete Equipment. Die Kosten fiir die Wiederbeschaffung bzw. Reparatur nach
Beschadigung oder Verlust durch Verschulden des Veranstalters, seiner Giste, Angestellten oder Erfiillungsgehilfen werden dem Veranstalter in Rechnung
gestellt. Die Riicknahme erfolgt zundchst unter Vorbehalt. Exakte Bruch und Fehlmengen konnen erst nach erfolgtem Reinigungsprozess ermittelt werden.

b. Bei den Chafing Dishes muss der Veranstalter eine Person beaufsichtigen, um alle paar Stunden nach den Brennpasten und dem Wasserbad zu

schauen. Der Veranstalter muss beachten, dass dieses Wasser innerhalb von ca. 2 Stunden verdampft und nachgefiillt werden muss, da die Behilter sonst von
unten anbrennen. Der Veranstalter ist dafiir zustindig, jemanden mit der Aufsicht und Befiillung ebendieser zu beauftragen. Die Warmebehalter und
Brennpasten niemals unbeaufsichtigt lassen! Falls die Speisen verzehrt sind, kénnen Sie die Brennpaste einfach wieder zuklappen, damit diese abkiihlen. Das
Wasserbad kann danach ausgeschiittet und die entleerten Chafing Dishes gestapelt werden. .

c. Falls keine Abholung gebucht wurde, miissen alle verlichenen Gegensténde innerhalb von 2 Werktagen wihrend der Offnungszeiten vollzihlig und
vollstandig gereinigt zum Sheker Lokal auf der Aachener Strafie 412, 50933 Koln retourniert werden. Bei nicht gewaschenen und gereinigten Chafing Dishes /
Serviergeschirr berechnen wir einen Aufpreis in Hohe der Abholgebiihr. Bei Beschddigung oder Verlust trégt der Kunde die Kosten der Neuanschaffung.

§ 9 Miillentsorgung
Fiir die Miillentsorgung ist der Veranstalter verantwortlich. Wird der Miill durch Sheker Catering entsorgt, berechnen wir 10,00 EUR zzgl. 19 % MwSt pro 60 1
Miillbeutel.

§ 10 Sonstiges

a. Die Erteilung von behordlichen Genehmigungen zur Durchfiihrung von Veranstaltungen sind rechtzeitig und auf Kosten des Veranstalters einzuholen. Dem
Veranstalter obliegt die Einhaltung aller Auflagen und Vorschriften. Fiir das Vorliegen der jeweils fiir die Veranstaltung erforderlichen Genehmigungen trigt
der Veranstalter die Verantwortung.

b. Musiker- und Kiinstlergagen sind direkt vom Kunden zu bezahlen. Auch GEMA-Gebiihren sind vom Kunden direkt zu {ibernehmen.

c. Fiir die Auftragsabwicklung werden die erforderlichen personlichen Daten des Kunden gespeichert, der Kunde erklart hierzu ausdriicklich sein
Einverstandnis. Es ist eine Selbstverstiandlichkeit, dass wir die Daten vertraulich behandeln.

d. Die Verkehrssicherungspflicht fiir die Veranstaltung liegt beim Kunden, der Kunde stellt Sheker Catering insofern von Anspriichen Dritter auf erstes
Anfordern frei.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung zwischen den Parteien ist das Gericht am Sitz des Caterers. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen tiiber ausschlieBliche Gerichtsstdnde bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

(2) Die Beziehungen zwischen Sheker Catering und dem Auftraggeber unterliegen ausschlieflich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(3) Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Lieferbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfiillung dieser Liicken diejenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen vereinbart hitten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.

Der Besteller versichert mit seiner Bestellung, die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen zu haben und erklart sich mit diesen einverstanden.

Stand 09/2018. Anderungen vorbehalten.




